ПРОЕКТ

ПОПАСНЯНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

17.12.2012р.                                                    №  
м. Попасна

 Про  стан розгляду звернень громадян 
 у  виконкомі міської ради
         Заслухавши  інформацію  начальника  загального  відділу виконкому міськради Кулік Л.А. про стан розгляду звернень громадян у виконкомі міської ради,      керуючись ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на виконання ст. ст.19, 20, 24, 28 Закону України «Про звернення громадян», з метою поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на особисте звернення до  Попаснянської міської ради, удосконалення організації розгляду порушених у зверненнях питань, підвищення відповідальності  працівників виконавчого комітету, керівників підприємств житлово-комунального господарства за належне реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви, скарги, виконавчий комітет   міської ради

             ВИРІШИВ:
1. Інформацію начальника загального відділу виконкому міської ради щодо роботи зі зверненнями громадян у виконкомі міської ради взяти до відома.
2. Посадовим особам міської ради та її виконкому, керівникам  підприємств житлово-комунального господарства міста (Лемеш С.М., Петренко Л.М., Ханіна Л.П.) вживати всі методи та заходи для недопущення несвоєчасного та формального розгляду звернень, посилити відповідальність  за належну організацію виконання нормативно-правових актів, спрямованих на забезпечення конституційних прав громадян на звернення, виявляти та усувати причини, що породжують повторні скарги, не допускати виникнення проблемних ситуацій при розгляді звернень, забезпечувати кваліфікований підхід при розгляді питань, порушених у зверненнях.
3. Рішення виконкому 16.12.2011р. № 197 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконкомі міської ради у 2011 році» визнати таким, що втратило чинність.

4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на  заступників міського голови Єщенка Г.Г., Козакова О.А., Табачинського М.М.,  загальний відділ виконкому міської ради (Кулік Л.А.).
 
Міський голова                                                                                         Ю.І.Онищенко
