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УКРАЇНА

ЛУГАНСЬКА   ОБЛАСТЬ

ПОПАСНЯНСЬКА  МІСЬКА  РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РIШЕННЯ
24 січня 2018 року                          м. Попасна

                          № 

Про  роботу зі зверненнями громадян

у  виконкомі  міської ради у 2017 році

         На виконання вимог Законів України «Про звернення громадян» та  «Про місцеве самоврядування в Україні», Указу Президента України «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення», з метою проведення  відповідної роботи щодо створення необхідних умов  для реалізації  конституційного права громадян на звернення, своєчасного і якісного розгляду листів та звернень на особистому прийомі, усунення причин, що їх породжують, заслухавши інформацію начальника загального відділу Степанової В.М.  щодо роботи зі зверненнями громадян у виконкомі  міської ради у 2017 році, з урахуванням аналізу проведеної роботи, виконавчий комітет Попаснянської міської ради:         

ВИРІШИВ: 

     1. Інформацію начальника загального відділу Степанової В.М.  про роботу зі зверненнями   громадян у  виконкомі Попаснянської міської ради у 2017 році взяти до відома.

      2. Заступникам міського голови, керуючому справами, начальникам відділів    виконкому:

              2.1. Сприяти створенню необхідних умов для реалізації конституційних прав громадян  на звернення до виконкому міської ради.  

              2.2.  Постійно вживати дієвих заходів  щодо упорядкування роботи зі зверненнями громадян  та забезпечувати об’єктивний, всебічний і вчасний розгляд звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства. Забезпечувати неухильне дотримання вимог статей 20, 24 Закону України “Про  звернення громадян”, що встановлюють терміни виконання звернень громадян та відповідальність посадових осіб за порушення встановлених термінів.

             2.3. Особливу увагу приділяти вирішенню питань,порушених у зверненнях громадян соціально незахищених категорій.

             2.4. Забезпечувати проведення прийомів громадян посадовими особами за затвердженим графіком.     

    3. Загальному відділу виконкому міської ради (Степанова В.М.):
          3.1. Забезпечувати постійний контроль за своєчасним розглядом звернень громадян в  відділах  виконкому міської ради,  вживати заходів щодо усунення виявлених недоліків, вносити відповідні пропозиції щодо поліпшення цієї роботи.
          3.2. Проводити моніторинг  повторних звернень,  звернень, що дійшли до вищих органів влади, колективних звернень громадян та причин, що їх породжують. Інформацію  доводити до відома керівництва виконкому міської ради для вжиття заходів реагування, вирішення проблем жителів міста. 
          3.3. Інформацію про розгляд звернень громадян у виконкомі міської ради систематично щонеділі розміщувати на офіційному веб-сайті міської ради.           

      4.  Рішення виконавчого комітету міської ради від 20.01.2017  №1 «Про  роботу зі зверненнями громадян у  виконкомі  міської ради»  зняти з контролю, як виконане.

    5.  Координацію роботи щодо виконання цього рішення покласти на   начальника загального  відділу виконкому  міської ради Степанову В.М.,  контроль   -  на  заступників міського голови  Табачинського М.М.,  Хащенка Д.В. Гапотченко І.В.,  керуючого справами  Кулік Л.А.
             Міський голова                                                                              Ю.І.Онищенко
Підготувала  Степанова, 20871
